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Introduccion

La DNISAU realizé el primer estudio en Argentina del que
se obtuvieron datos cuantitativos que permitieron cono-
cer el uso autoinformado del cinturén de seguridad en
el transporte publico de pasajeros y pasajeras de larga
distancia, y los determinantes asociados con la omisién
de su uso. Asimismo, se buscé conocer, desde la pers-
pectiva de las personas usuarias, las condiciones del
sistema en relacién con el cumplimiento de estandares
de seguridad minimos exigidos en el marco regulatorio
actual, como la aplicacion del Protocolo de Seguridad
para los Servicios de Transporte por Automotor de Pa-
sajeros de Caracter Interurbano, la disponibilidad y el
buen funcionamiento de cinturones de seguridad en las
unidades, el control y la fiscalizacion del uso. Se espera
asi que la informacion obtenida sirva de insumo para
la generacion de acciones estatales orientadas a incre-
mentar la utilizacién de cinturones de seguridad y, en
consecuencia, a reducir el impacto que los accidentes
tienen en la vida de las personas.

Como objetivo general, se buscé conocer las percep-
ciones, creencias, disposiciones, actitudes y practicas
de las personas usuarias de los servicios regulares de
émnibus de larga distancia con relacién al cinturén de
seguridad, durante la temporada de verano en Argentina
correspondiente al periodo 2021-2022.

La consecucién de esta meta estd orientada por los si-
guientes objetivos especificos:

1. Caracterizar a las personas usuarias en sus atribu-
tos sociodemograficos y de uso del transporte pu-
blico de larga distancia.

2. Distinguir percepciones y creencias en torno al ries-
goy a la seguridad en el transporte en general.

3. Indagar la percepcién que tienen las personas usua-
rias del cumplimiento de las normas relacionadas
con el uso de cinturén del seguridad.

4. Conocer las précticas de las pasajeras y los pasaje-
ros vinculadas al uso del cinturén de seguridad.

5. ldentificar los factores que contribuyen al uso u
omision de uso del cinturon de seguridad en el
transporte de pasajeras y pasajeros de larga dis-
tancia.

Se cred una estrategia metodoldgica de tipo cuantitati-
vo mediante la aplicacién de una encuesta como técni-
ca de recoleccion de datos. El cuestionario se confor-
mo de 28 preguntas cerradas, distribuidas en distintos
nucleos tematicos que permitieron construir el perfil
sociodemografico y de uso del transporte de las per-
sonas usuarias; frecuencia y razones de uso del cin-

turén; percepciones de seguridad de distintos modos
de transporte, tipos de vehiculos y vias de circulacion,
y reconocimiento de normas asociadas con el uso de
cinturon de seguridad. La aplicacién de la encuesta se
realizé6 mediante dos modalidades que se lanzaron de
forma simultanea: un cuestionario en linea, autoadmi-
nistrado y difundido en redes sociales institucionales,
y un cuestionario aplicado de forma asistida y presen-
cial en distintas terminales de émnibus del pais. Los
datos de ambos registros fueron consolidados, pro-
cesados y analizados de forma conjunta mediante el
programa estadistico SPSS.

“Se espera asi que la informacion
obtenida sirva de insumo para la
generacion de acciones estatales
orientadas a incrementar la utilizacion
de cinturones de seguridad y a reducir
el impacto que los accidentes tienen

en la vida de las personas. 8 8

Resultados principales

Respecto de la frecuencia con que las personas en-
cuestadas utilizan el cinturdn de seguridad en los viajes
en micros de larga distancia, el 38,8 % manifiesta usarlo
siempre. De estos, la mayoria (94,1 %) sostiene mante-
nerlo puesto todo el tiempo que dura el viaje, salvo en
los momentos en que dejan su butaca para ir al bafio,
buscar un refrigerio, entre otras razones.

En el otro extremo, una proporcion levemente ma-
yor de encuestados dice no utilizarlo nunca (41,9 %).
El 19,3 % restante informé utilizarlo a veces. Al con-
sultar a las personas encuestadas las razones por las
cuales no utilizan siempre el cinturén de seguridad (es
decir, aquellas que respondieron utilizarlo a veces o
nunca), la porciéon mayoritaria declaré que no lo hace
porque se olvida o no tiene el habito (61,4 %). Les si-
guen como razones que el cinturén de seguridad resul-
ta incomodo y que nadie controla o fiscaliza su uso.
Estos dos Ultimos casos obtuvieron la misma frecuen-
cia de respuesta con el 28 %.

Marginalmente, las personas encuestadas respon-
dieron que el cinturén de seguridad no es obligatorio
(7,4 %), no es necesario (3,5 %) y no es efectivo
(2 %). La escasa eleccién de estas Ultimas dos razo-
nes permite tentativamente rechazar una hipétesis
vinculada a percepciones negativas sobre la funcio-
nalidad y efectividad del cinturén como dispositivo
de seguridad.



Figura 1. Frecuencia de uso de cinturén de seguridad en micros de larga distancia
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Nota: la figura presenta la distribucion en porcentajes de las percepciones de las/os pasajeras/os respecto a la informacion brindada por la
empresa relativa a medidas de seguridad; la supervision de uso del cinturon por parte del personal y la situacion de no disponibilidad o mal
funcionamiento de los dispositivos de retencion en los asientos. Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta a pasajeras/

os de micros de larga distancia sobre uso del cinturén, JST, 2022.

Es interesante destacar la falta de correspondencia
entre el uso autoinformado del cinturén de seguridad
de las personas encuestadas (41,9 % no lo usa nunca)
y lo que estas refieren observar sobre la frecuencia de
uso de otros pasajeros y otras pasajeras (67,6 % nadie
o casi nadie lo usa).

Condiciones del sistema

Una de las acciones que deben realizar las empresas
prestatarias vinculadas con el uso de cinturén de segu-
ridad es ofrecer informacién sobre el uso del dispositivo
antes de iniciar el viaje. Al indagar esta cuestion a tra-
vés de las percepciones de las personas encuestadas,
se mencionaron explicitamente las formas posibles en
que esta informacién podria ser transmitida (cartilla in-
formativa, video, explicaciones por parte del personal).
Cabe mencionar que el Protocolo de Seguridad para los
Servicios de Transporte por Automotor de Pasajeros de
Caracter Interurbano (implementado a partir de la Reso-
lucién 149/2019 de la Secretaria de Gestion de Trans-
porte) establece el deber de las empresas operadoras
de los servicios interurbanos de jurisdiccién nacional
de brindar a los usuarios y las usuarias informacion
sobre el correcto uso del cinturén de seguridad, entre
otras medidas.

Como se observa en el primer gréfico de la Figura 2, el
73,7 % de las pasajeras y los pasajeros manifiesta no
haber recibido informacién sobre los elementos de se-
guridad del vehiculo en su ultimo viaje. Esta percepcion
aumenta entre quienes manifiestan que nunca usan el
cinturdn (83,2 %). Al parecer, cuando la informacién so-
bre seguridad esta disponible, las personas usan mas
el cinturon.

Por ultimo, es de destacar que cerca de un tercio de las
personas encuestadas (32,1 %) manifest6 haber queri-
do utilizar el cinturén de seguridad en alguna oportuni-
dad al viajar en micros de larga distancia y no haber po-
dido porque no funcionaba correctamente o no estaba
disponible en el asiento. Entre quienes nunca utilizan el
cinturén de seguridad, el 94,5 % no registré esta situa-
cion o no lo recuerda.

La mayoria de quienes manifestaron encontrar una
dificultad con el dispositivo optd por viajar igual sin
cinturén y no realizé ningln reclamo a la empresa ni
a los entes reguladores con competencia en el tema.
El trabajo de Hernandez y Pérez (2021) sefiala que en-
tre las usuarias y los usuarios del transporte existe un
marcado desconocimiento de los canales de reclamo
de los que disponen para viabilizar su disconformidad



Figura 2. Condiciones del sistema para el uso de cinturén de seguridad
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Nota: la figura presenta la distribucion en porcentajes de las percepciones de las/os pasajeras/os respecto a la informacién brindada por
la empresa relativa a medidas de seguridad, la supervision de uso del cinturén por parte del personal y la situacion de no disponibilidad
o mal funcionamiento de los dispositivos de retencion en los asientos. Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta a
pasajeras/os de micros de larga distancia sobre uso de cinturén, JST, 2022.

“La mayoria de quienes manifestaron
encontrar una dificultad con el
dispositivo opto por viajar igual sin
cinturon y no realizo ningtn reclamo a
la empresa ni a los entes reguladores

con competencia en el tema. 8 8

con las condiciones de prestacion de los servicios. A
su vez, quienes conocen cudles son los medios dispo-
nibles para efectuar un reclamo, descreen de que la via
institucional sea efectiva para solucionar los problemas
que afectan sus condiciones de viaje. Esto se traduce
en una débil cultura de reclamo y una normalizacién de
las condiciones de viaje, en este caso, de aquellas vin-
culadas a la seguridad.

Creencias sobre el cinturén de seguridad
A partir de las sugerencias provenientes de la biblio-

grafia consultada (Ghaffari et al., 2020), se indagd en
la percepcion de las personas encuestadas respecto

de la efectividad, necesidad y condiciones de uso del
cinturén de seguridad en los micros de larga distancia.
Mediante una escala de tres categorias, se les solicitd
que indicaran su grado de acuerdo con las afirmaciones
mencionadas a continuacion:

Las frases utilizadas fueron:

1. “Los vehiculos de gran tamafio y estructura son se-
guros, por eso no utilizo el cinturén”.

2. “El cinturén de seguridad sirve para que en un ac-
cidente las personas no salgan despedidas de sus
asientos o de la unidad”.

3. “Es cdmodo usar el cinturon de seguridad durante
el viaje”.

4. “Enun accidente, el cinturén de seguridad puede sal-
varme la vida”.

5. “No es necesario usar el cinturéon de seguridad por-
que es poco probable que ocurra un accidente”.

6. “El cinturon de seguridad es facil de usar”.

7. “Usar el cinturén de seguridad es incémodo”.



Los hallazgos destacados permiten hipotetizar que =~ También se confirma que constituye un instrumento al-
existe un marcado consenso en torno a que el cinturén ~ tamente valorado como mecanismo de preservacion de
de seguridad es, por su facilidad de uso atribuida, un la vida, al mitigar las resultantes de un accidente o inci-
dispositivo accesible a las personas usuarias de este  dente que pueda provocar el desplazamiento de las per-
servicio de transporte y que es relativamente cémodo. sonas dentro del vehiculo o hacia afuera de la unidad.

Figura 3. Grado de acuerdo con afirmaciones vinculadas al cinturén de seguridad
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Nota: en esta figura se presenta la distribucion en porcentajes del grado de acuerdo de las personas encuestadas, con siete frases
asociadas a distintas creencias sobre el cinturon de seguridad. Fuente: elaboracion propia con base en datos de la encuesta realizada a
pasajeras y pasajeros de micros de larga distancia sobre el uso del cinturén, 2022.




CONCLUSIONES

Los hallazgos realizados pueden ordenarse en dos
grandes nucleos. En primer lugar, entre las personas
encuestadas usuarias de micros de larga distancia,
existe un consenso respecto de la efectividad y funcio-
nalidad que tiene el cinturén de seguridad para mitigar
los resultados de un potencial suceso de transito. En
especial, esta percepcién tiene un fuerte arraigo en lo
que respecta a los automéviles particulares. En el caso
de los servicios de larga distancia, los datos obtenidos
permiten establecer que este marco de entendimiento
comun no se traduce en una practica efectiva, dado que
los niveles de uso autoinformado se ubican en una por-
cion minoritaria de la muestra estudiada. Esta tenden-
cia general encuentra matices al correlacionar con el
nivel educativo y la edad, intensificando o relativizando
las relaciones planteadas. En este sentido puede con-
cluirse que las personas encuestadas con mayor nivel
educativo y de mas edad tienen una probabilidad mas
alta de utilizar el cinturén de seguridad durante el viaje.
Las razones relevadas entre quienes omiten utilizar el
cinturén de seguridad refieren, por un lado, a una dis-
posicién de los usuarios al olvido o falta de costumbre
del uso de cinturén y, por otro, a la falta de mecanismos
de control del cumplimiento de la norma prescriptiva.
Esta Ultima razén podria funcionar de forma comple-
mentaria a la primera, dado que su ausencia impide el
fortalecimiento del habito.

En segundo lugar, el otro grupo de hallazgos esta ar-
ticulado con las condiciones percibidas del sistema
para contribuir al uso del cinturéon de seguridad. La
Resolucién 149/2019 de la Secretaria de Gestién de
Transporte del Ministerio de Transporte establece la

obligatoriedad para las empresas operadoras de in-
cluir un video institucional antes del inicio de cada
viaje, en el que se mencionen las condiciones de se-
guridad del servicio. En caso de ser necesario, este
recurso puede ser reemplazado por una explicacion
brindada oralmente o mediante la distribuciéon de
folletos informativos. Respecto de esta dimension,
la mayoria de las personas encuestadas indicé no
haber recibido informacién relativa a los elementos
de seguridad o practicas de cuidado durante el viaje.
También negaron haber recibido controles por par-
te del personal de la empresa vinculados al uso del
cinturén de seguridad. En este caso, también existen
matices en los datos: son aquellas personas que tie-
nen una mayor disposicién a utilizar el cinturén de
seguridad las que perciben con mas intensidad la
informacioén brindada por las prestatarias. También
son las que tienen una probabilidad mas grande de
detectar la ausencia o alguna falla en los dispositi-
vos de retencién en las unidades.

Los resultados presentados permiten concluir que
abordar la percepcién del riesgo y las practicas de
cuidado desde la planificacion publica supone ir mas
alld de la norma que estipula la obligatoriedad del
uso del cinturén de seguridad, para considerar op-
ciones que dialoguen con las practicas concretas y
con aquellos entendimientos comunes que las sus-
tentan. Entre dichas opciones pueden mencionarse el
fortalecimiento de los mecanismos de aplicacién de
los protocolos y medidas de seguridad en todos los
niveles del sistema, el control y la fiscalizacién a las
personas usuarias y a las empresas de transporte, y
el desarrollo de campafias de comunicacion que pro-
muevan el uso del cinturén en este tipo de transporte.
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